
ПРИЛОЖЕНИЕ №1  

к Универсальному договору по обслуживанию  

физических лиц в АКБ «Tenge Bank» 

 

 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

о присоединении к Универсальному договору по обслуживанию физических лиц в  

АКБ «Tenge Bank» 

 

Настоящая Публичная оферта (далее «Оферта») адресована физическим лицам - 

держателям банковских карт в национальной валюте Республики Узбекистан, эмитированных 

коммерческими банками Республики Узбекистан, и является официальным публичным 

предложением АКБ «Tenge Bank» (далее «Банк») заключить договор присоединения к 

Универсальному договору по обслуживанию физических лиц в АКБ «Tenge Bank» (далее 

«Универсальный договор») на условиях ст.ст.360 и 369 Гражданского кодекса Республики 

Узбекистан, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Публичной оферте.  

В настоящей Публичной оферте содержатся общие условия заключения и присоединения 

физического лица к Универсальному договору.  

Владельцы банковских карт, не имеющие открытого в Банке банковского счета, могут 

воспользоваться услугами дистанционного банковского обслуживания (ДБО), 

осуществляемыми без использования счетов, открытых на их имя в Банке. Перечень таких 

услуг указывается в Универсальном договоре, а также определяется функционалом 

Мобильного приложения Банка.  

При этом в случае открытия в дальнейшем счёта/СКС в Банке физическое лицо сможет 

воспользоваться полным функционалом банковских услуг и продуктов, предоставляемых 

Банком, для этого потребуется произвести регистрацию эмитированной Банком карты в 

Мобильном приложении Банка.  

1. Договор присоединения к Универсальному договору считается заключенным и 

вступает в силу с момента совершения физическим лицом (далее «Клиент») действий, 

предусмотренных в настоящей Оферте и означающих безоговорочное принятие (акцептование) 

Клиентом всех условий настоящей Публичной оферты и Универсального договора без каких-

либо изъятий или ограничений  

2. Акцептование Публичной оферты считается подтверждённым после проведения 

Клиентом нижеследующих действий:  

 скачивание на Мобильное устройство с предустановленной операционной системой 

(Android и/или iOS) Мобильного приложения Банка либо вход с логином в Интернет-

банк;  

 представление необходимых данных (прохождение процедуры регистрации) в 

Мобильном приложении Банка либо в Интернет-банке;  

 получение Подтверждающего кода и введение его в Подтверждающем окне 

Мобильного приложения Банка либо в Интернет-банке (настройка ПИН-кода и/или 

Touch ID).  

3. Права и обязанности, порядок рассмотрения споров и иные взаимоотношения Сторон 

определяются в Универсальном договоре и возникают, в том числе, на основании действий 

Клиента, предоставлением Клиентом Поручений, заявлений, заявок и т.п. принятых Банком к 

исполнению, в том числе направленных Клиентом через Мобильный банк и Контакт-Центр 

Банка.  

4. Акцептуя настоящую Оферту, Клиент подтверждает:  

 что ознакомлен и согласен с условиями настоящей Оферты, Универсального 

договора и Тарифами Банка и обязуется их соблюдать;  

 что используемые в соответствии с Офертой Логин, Пароль, одноразовые 

переменные коды являются достаточными средствами удостоверения его права 

распоряжаться средствами на его банковских счетах;  

 что осведомлен о том, что удостоверение осуществляемых действий в рамках 

сервисов Систем и Мобильное приложение будет происходить в том числе с 

помощью одноразовых переменных кодов, направляемых на Номер мобильного 

телефона и/или Электронную почту посредством SMS/сообщений соответственно;  



 свою осведомленность о необходимости поставить в известность Банк о новом 

номере своего мобильного телефона в случае потери мобильного телефона, а также 

об изменении адреса электронной почты и других персональных данных; 

 свое согласие на открытие вклада до востребования после успешного прохождения 

цифровую идентификацию и отсутствии ранее открытого вклада до востребования в 

национальной валюте. 

5. Клиент предоставляет Банку право производить обработку его персональных данных, 

а также передавать их и производить их обработку третьими лицами (ООО «ЕОПЦ», ООО 

“Milliy banklararo protsessing markazi”, бюро кредитных историй, ГНК, о состоянии отчислений 

в ИНПС от АК «Халк банк» и в другие интегрированные базы партнеров Банка и 

государственных органов для получения сведении) при оказании выбранных Клиентом 

банковских/финансовых услуг.  

6. Положения Универсального договора вступают в силу с даты его заключения 

Сторонами и действуют до его прекращения по основаниям, предусмотренным Универсальным 

договором, а также законодательством Республики Узбекистан.  

7. Банк не несет ответственности за любые последствия использования и/или 

невозможность использования Приложения (при установке (скачивании) Приложения на 

мобильное устройство и при последующем использовании Приложения), а также за ущерб, 

причиненный какому-либо третьему лицу в результате такого использования и/или 

невозможности использования Приложения.  

8. В случае прекращения Универсального договора по любым основаниям, все 

обязательства, возникшие до момента прекращения Универсального договора, подлежат 

исполнению в полном объеме и в соответствии с его условиями.  

9. Оферта является неотъемлемой частью Универсального договора.  

10. Настоящая Оферта опубликована на узбекском и русском языках, имеющих 

одинаковую юридическую силу. В случае разночтения, русскоязычный текст имеет 

преимущественную силу.  

 

 

11. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

 

АКБ «Tenge Bank» 

Адрес: г. Ташкент, Яшнабадский район, 

улица Паркентская, дом № 66 

МФО: 01176, ИНН: 207297973 

Номер Контакт-центра: 1245 
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