Jismoniy shaxslar - mijozlar uchun ""Tenge Bank™ ATBning bank kartalarida individual
dizayn xizmatini ko‘rsatish qoidalari

1. "Tenge Bank" ATBning (keyingi o‘rinlarda "Bank" deb yuritiladi) Bank kartalariga mijoz-
jismoniy shaxslar uchun individual dizayn qo‘yish xizmati ushbu Qoidalar asosida amalga oshiriladi.
2. Shaxsiy dizaynni qo‘llash ushbu Qoidalarga qo‘shilgan shartlar doirasida amalga oshiriladi,

ular bilan Mijoz Bankning rasmiy korporativ veb-sayti orgali https://tengebank.uz havolasi orgali
tanishishi mumkin.

3. Kartaning shaxsiy dizayni Bank kartasining tashqgi ragami va Mijozning F.1.Sh. aks
ettiriladigan qismiga qo‘llaniladi.

4. Mijoz yakka tartibdagi dizayn bo‘yicha arizada ushbu Qoidalarning shartlari doirasidagi har
ganday tasvirni ko‘rsatishga haqli.

5. Rasmli ariza yuborilgandan so‘ng operator-dizaynerning ma’muriy panelida rasmli ariza
paydo bo‘ladi, unda operator rad etish sababi to‘g‘risidagi xabar bilan arizani qabul qiladi yoki rad
etadi.

6. Xizmat uchun to‘lov operator tomonidan berilgan buyurtmanoma gabul gilingandan keyin
amalga oshiriladi. To‘lov ariza berilgan vaqtda yoki individual dizayndagi bank kartasi olinganda
to‘lov kunida amalda bo‘lgan bank tariflariga muvofiq amalga oshiriladi.

7. Mijozga masofaviy bank xizmatlari kanallari orgali dizaynerlik shablonlari katalogidan
individual dizaynni buyurtma gilish imkoniyati taqdim etilishi mumkin. Bunday holda, Mijoz ariza
berishdan oldin xizmat uchun to‘lovni amalga oshirishi kerak, shundan so‘ng ariza darhol bank
tomonidan buyurtmani gayta ishlash uchun gabul gilinadi.

8. Shaxsiy dizayn xizmatlariga ariza Bankning rasmiy korporativ veb-sayti orgali 24/7
(haftaning istalgan kunida 24 soat) gabul gilinadi, ushbu Qoidalarning 10-bandida ko‘rsatilgan
holatlar bundan mustasno. Shuningdek, yakka tartibdagi dizayn xizmatlari uchun arizalar Bank
bo‘linmalari orqali ularning ish jadvaliga muvofiq qabul gilinadi.

9. Xizmatni gayta ishlash va bajarish muddati Bank tomonidan belgilanadi va Bankning
rasmiy Korporativ veb-saytida e’lon qgilinadi.

10. Individual dizayn xizmati yangilash jarayonida, shuningdek, rasmiy korporativ veb-sayt
texnik sabablarga ko‘ra vaqtincha ishlamay qolganda mavjud bo‘lmaydi.

11. Bank ushbu xizmat doirasida Mijozning aybi bilan yuzaga keladigan ogibatlar uchun
uchinchi shaxslar oldida javobgar bo‘lmaydi.

12. Bank quyidagi huquglarga ega:

- ushbu xizmat qo‘llaniladigan Bank kartalari turlarini bir tomonlama tartibda belgilash;
- yakka tartibdagi dizayn uchun buyurtmani, agar u tasvir va undagi elementlarni nomagbul yoki
haqoratli deb hisoblasa, bir tomonlama rad etish;
- bir tomonlama tartibda ushbu Qoidalar va Shartlarga o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar kiritish;
Bank quyidagilarga majbur:
- Mijozning Bank kartalaridan xizmat uchun vositachilik hagini hisobdan chigarish bo‘yicha
operatsiyalarni amalga oshirish va belgilangan tartibda xizmatni o‘z vaqtida qayta ishlash va o‘tkazish;
- ¢’lonlarni Bankning tanishish mumkin bo‘lgan binolarida, Bankning rasmiy korporativ veb-saytida
joylashtirish orgali Mijozni Shartlarga kiritilgan barcha o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar
to‘g‘risida xabardor qilish.

Mijoz quyidagilarni o‘z zimmasiga oladi:

- Shartlar bilan mustagil ravishda tanishish;

- Shaxsiy dizayn xizmati doirasida tasvirdan foydalanish bilan bog‘liq yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan barcha oqibatlarni nazarda tutish va oldini olish.



Individual dizaynli bank kartalarini chiqarish shartlari Bank kartalarida individual
dizayn xizmatini ko‘rsatish qoidalariga

"Tenge Bank™ ATB mijozlari - jismoniy shaxslar uchunYakka tartibdagi tasvirga
qo‘yiladigan talablar:

Fayl formati: JPG; JPEG; PNG

Rasm/fotosurat anigligi: 2100x1344 pikseldan (biror tomondan kichik emas)

Maksimal fayl hajmi: 25 mb gacha

Chiqarish uchun rasmlarga qo‘yiladigan talablarni diqqat bilan o‘qib chiqishingizni
so‘raymiz

To‘lov tizimlari tomonidan taqdim etiladigan bank kartalari Rasmlarning quyidagi
toifalaridan foydalanish tagiglanadi:

Mualliflik huquqi bilan himoyalangan, shu jumladan Internet tarmog‘idan olingan.

1. Madaniyatga, dinga yoki jamiyatga qarshi yo‘naltirilgan ramzlar.

2. Siyosiy, diniy, diniy shiorlar va ramzlar, bayroglar, gerblar va hokimiyatning boshqga
ramzlari.

3. Shahvoniy xarakterdagi tasvirlar.

4. Qurol-yarog* va harbiy texnika: pistoletlar, avtomatlar, tanklar, harbiy samolyotlar, kemalar,
raketalar va shu kabilar.

5. Telefon ragamlari, ragamlar, matnlar, harflar, pochta va elektron manzillar, istalgan tillarda
va istalgan hisoblash tizimlarida veb-saytlarning manzillarini o‘z ichiga olgan.

6. Tarkibida pul belgilari, tangalar, markalar, kupyuralar, medallar, shu jumladan gadimiy va
iste’moldan chigqganlari bo‘lganlari.

7. Ommaviy shaxslarning, masalan, aktyorlar, musigachilar, sportchilar, teleboshlovchilar va
boshgalarning hamda tanigli xayoliy gahramonlarning fotosuratlari yoki tasvirlari, fotosurat
Mijozning shaxsiy fotosurati bo‘lgan hollar bundan mustasno.

8.  Kinofilm, multfilmlardan lavhalar, kitoblarga illyustratsiyalar.

9. Reklama materiallari, tovar belgilari va xizmat ko‘rsatish belgilari, qisqartmalar,
kompaniyalarning ramzlari va nomlari, shu jumladan mahsulotlarga, shu jumladan avtomobillarga
tushirilganlari.

10. Taniqli yoki o‘qiladigan brendlar, savdo belgilari bo‘lgan forma, ekipirovka yoki maxsus
kiyimdagi odamlar.

11. Tamaki, alkogolli va spirtli mahsulotlar va ular bilan bog‘liq atributlar.

12. Giyohvandlik vositalarini tayyorlash va iste’mol qilish bilan bog‘liq yoki ular bilan bog‘liq
tasvirlar.

13. Qimor o‘yinlari bilan bog‘liq yoki ular bilan bog‘liq bo‘lgan tasvirlar, shu jumladan kartalar,
o‘yin suyaklari, ruletkalar, o‘yin avtomatlari, totalizatorlar va shu kabilar.

14. Savdo va xizmat ko‘rsatish korxonalari tomonidan kartaga xizmat ko‘rsatishda muammolar
keltirib chigarishi mumkin bo‘lgan tasvirlar.

15. Bank va/yoki to‘lov tizimi tomonidan bank kartasiga joylashtirish mumkin emas deb topilgan
boshqa tasvirlar.

16. Kartadagi logotip, identifikator (to‘rt xonali ragam) va majburiy ma’lumotlarni farqlash qiyin
bo‘lgan tasvirlar.

Masalan: oq fondagi oq logotip.

Yuqoridagi talablar buzilgan taqdirda, Bank sizga kartani chigarishni rad etishi va rasmni
almashtirishni so‘rashi mumkin.

Individual dizayn fagat Bank tomonidan taqdim etilgan Bank Kkartalari uchun amal qiladi.
Individual dizayndagi kartani chigarish Bankning rasmiy korporativ veb-sayti va Bank bo‘linmalari orqali
amalga oshiriladi. Individual dizayndagi kartani chigarish uchun Bankning amaldagi tariflariga muvofiq
komissiya undiriladi.

E’tiboringizni shunga qaratamizki, monitoringiz sozlamalarining o‘ziga xos
xususiyatlari, shuningdek, bank kartalarida chop etish uskunalarining poligrafik sozlamalari
tufayli tayyor kartadagi haqiqiy tasvir sizning monitoringizdagi asl karta tasviridan biroz farq
qilishi mumkin.

* Ushbu hujjat o’zbek tiliga avtomatlashtirilgan tarjima vositalari yordamida tarjima qilingan. Tafovutlar yuzaga
kelgan taqdirda,hujjatning rus tilidagi asl nusxasi ustuvor hisoblanadi.



