
ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СИФАТИНИ ОШИРИШ БОШҚАРМАСИ



55,30%44,70%

«Tenge Bank» АТБга келиб тушган жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари бўйича умумий маълумотлар

2026-йил 1-чораги бўйича мурожаатлар рейтинги

Умумий мурожаатлар сони Мурожаатлар натижаси

396
мурожаатлар

«Tenge Bank» 
АТБга

Юқори турувчи 
ташкилотлар 
орқали 

219177

Ижобий ҳал 
этилган 

мурожаатлар 

Тушунтириш ишлари 
билан боғлиқ 
мурожаатлар259

137



79,55%

20,45%

Маълумотлар таҳлили.Статистика

Гендер фарқлар кесимида

Аёллар Эркаклар

Мурожаатлар мавзуси
Умумий мурожаатлар сони  396

315 
мурожаатлар

81 
мурожаатлар
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SWIFT ўтказма

Ҳисоб қайдномаси

Ишга жойлашиш бўйича мурожаат

Валюта айирбошлаш билан боғлиқ …

Ҳамкорлик бўйича саволлар/таклифлар

Иш жойидан бўшаш

Инкассо/тўлов топшириқномаси

Бошқалар 

Банкоматлар/картоматлар бўйича

Банк ҳисоб рақамлари бўйича

Банк тарифлари бўйича 

Омонатлар

Soft Collection

Алоқа маркази

Мижозларга хизмат кўрсатиш 

"Tenge24" мобил иловаси

Банк карталари 

Кредитлар 



2026-йил 1-чорак якунлари бўйича банк филиаллари (БХМ) кесимида
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари статистикаси
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326

"Навоий" БХМ

"Қорақалпоғистон" БХМ

"WAY II" БХМ

"Қарши" БХМ

"Наманган" БХМ

"Хадра" БХМ

"Бухоро" БХМ

"Тошкент" БХМ

"Бешёғоч" БХМ

"Самарқанд" БХМ

"Новза" БХМ

"Андижон" БХМ

"Фарғона" БХМ

"Паркент" БХМ

Б/О

Мурожаатлар сони 

ш



2025-йил 4-чорак ва 2026-йил 1-чорак учун мурожаатлар
рейтингини таққослаш

2025-йил 4-чорак

2026-йил 1-чорак

71
мурожаатлар

Юқори турувчи 
ташкилотлар 
орқали 

198
мурожаатлар

269
мурожаатлар

396
мурожаатлар

177
мурожаатлар

219
мурожаатлар

Юқори турувчи 
ташкилотлар 
орқали 

«Tenge Bank» 
АТБга

«Tenge Bank» 
АТБга


