
36,14%

63,86%

“Tenge Bank” ATBga kelib tushgan jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bo‘yicha umumiy ma’lumotlar

2025-yil uchun murojaatlar reytingi

Umumiy murojaatlar soni Murojaatlar natijasi

819
Murojaatlar

“Tenge Bank”   
ATBga

Yuqori turuvchi
tashkilotlar orqali

296523

Tushuntirish ishlari bilan
bog‘liq murojaatlar

Ijobiy hal etilgan
murojaatlar437

382



75,34%

24,66%

Ma’lumotlar tahlili. Statistika

Gender farqlar kesimida

Ayollar Erkaklar

Eng yuqori ko‘rsatkichlar reytingi
Umumiy murojaatlar soni 819

617 
murojaatlar

202 
murojaatlar

125

19

24

26

30

32

33

77

79

119

255

Boshqalar

Aloqa markazi

Avtomobildan taqiqni olib tashlash

Bank hisobvaraqlari bo'yicha

Bankomatlar/Kartomatlar bo'yicha

Omonatlar

Firibgarlar bilan to'qnashuvlar

Mijozlarga xizmat ko'rsatish

"Tenge24" ilovasi

Bank kartalari

Kreditlar



2025-yil uchun murojaatlar reytingi

94

80

151

198

49

71

105

71

1-chorak 2-chorak 3-chorak 4-chorak

Yuqori turuvchi tashkilotlar orqali To'g'ridan-to'g'ri Bankka

269256151143


