
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ
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Общая информация по обращениям физических и юридических лиц, поступивших в АКБ «Tenge Bank»

Рейтинг обращений за 3 квартал 2026 года

Общее количество обращений Результаты обращений

512
Обращений

Напрямую в 
АКБ «Tenge Bank» 

Через 
вышестоящие 
организации

288101

Положительно 
решенные 
обращения

Закрытые обращения

389

108

15

В процессе

Государственные 
организации (письма)

123



68,75%

31,25%

Анализ данных. Статистика

В разрезе 
гендерных различий

Женщины Мужчины

Тематика обращений
Общее количество обращений 512

352 
обращений

160 
обращений

1

2

4

5

6

6

13

14

18

24

31

60

63

265

Предложение

Увольнение с рабочего места

Другие

Снятие с запрета (залога)

Контакт-центр

SWIFT перевод

По банковским счетам

Вклады/Депозиты

По банкоматам/картоматам

Мобильное приложение "Tenge24"

Клиентское обслуживание

Банковские карты 

Soft Collection

Кредиты 



Статистика обращений в разрезе (ЦБУ,ЦБС) за 3 квартал 2026 года
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442

ЦБУ "Навои"

ЦБУ "Бухара"

ЦБУ "Андижан"

ЦБУ "Наманган"

ЦБУ "Карши"

ЦБУ "Ташкент"

ЦБС "Хадра"

ЦБС "Бешагач"

ЦБУ "Фергана"

ЦБУ "Каракалпакстан"

ЦБУ "Nest One"

ЦБУ "Самарканд"

ЦБС "WAY II"

ЦБС "Новза"

Г/О

Количество обращений



Сравнение рейтинга обращений за 2 и 3 кварталы 2026 года 

2 квартал 2026 г

3 квартал 2026 г

208
обращений

Через 
вышестоящ.
организации

103
обращений

381
Обращений

512
Обращений

Через 
вышестоящ.
организации

123
обращений

288
обращений

70

Государственные 
организации (письма)

101

Государственные 
организации (письма)
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Телефон
доверия Банка

Единая онлайн
платформа

"murojaat.gov.uz"

Обращение
через

Канцелярию

E-XAT /

LOTUS
"Единый телефон 

доверия" 
Центрального 

банка РУз

Веб-сайт /
Телефон доверия
Президента РУз

Обращения через 
филиалы Банка

Виртуальная
приёмная ПП

Корпоративная
почта Банка

Прокуратура Комитет по 
развитию 

конкуренции и
защите прав

Потребителей РУз

Народная приёмная 
Президента Руз

Выездной приём Виртуальная 
приёмная 

Президента РУз 
"pm.gov.uz"

Министерство 
экономики и 
финансов Руз

Народная приёмная 
г.Ташкент

За 3 квартал 2026 года в АКБ "TENGE BANK" 
поступило 512 обращений от физических и юридических лиц.

Каналы поступления обращений


