
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ



55,30%44,70%

Общая информация по обращениям физических и юридических лиц, поступивших в АКБ «Tenge Bank»

Рейтинг обращений за 1 квартал 2026 года

Общее количество обращений Результаты обращений

396
Обращений

В АКБ 
«Tenge Bank» 

Через 
вышестоящие 
организации

219177

Положительно 
решенные 
обращения

Обращения, связанные 
с разъяснительными 

процедурами
259

137



79,55%

20,45%

Анализ данных. Статистика

В разрезе 
гендерных различий

Женщины Мужчины

Тематика обращений
Общее количество обращений 396

315 
обращений

81 
обращений
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196

SWIFT перевод

Учётная запись

Обращение о трудоустройстве

Затруднения с обменом валют

Вопросы/предлжения по сотрудничеству

Увольнение с рабочего места

Инкассовое/платёжное поручение

Другие

По банкоматам/картоматам

По банковским счетам

О тарифах банка

Вклады/Депозиты

Soft Collection

Контакт-центр

Клиентское обслуживание

Мобильное приложение "Tenge24"

Банковские карты 

Кредиты 



Статистика обращений физических и юридических лиц 
в разрезе филиалов Банка (ЦБУ,ЦБС) за 1 квартал 2026 года
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326

ЦБУ "Навои"

ЦБУ "Каракалпакстан"

ЦБС "WAY II"

ЦБУ "Карши"

ЦБУ "Наманган"

ЦБС "Хадра"

ЦБУ "Бухара"

ЦБУ "Ташкент"

ЦБС "Бешагач"

ЦБУ "Самарканд"

ЦБС "Новза"

ЦБУ "Андижан"

ЦБУ "Фергана"

ЦБУ "Паркент"

Г/О

Количество обращений



Сравнение рейтинга обращений за 4 квартал 2025 года и 
1 квартал 2026 года 

4 квартал 2025 г

1 квартал 2026 г

71
обращений

Через 
вышестоящие 
организации

198
обращений

269
Обращений

396
Обращений

Через 
вышестоящие 
организации

177
обращений

219
обращений


