
 

 

 

 

 

 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К КРЕДИТНОМУ ДОГОВОРУ  

 

Настоящая Публичная оферта (далее по тексту – Оферта) является официальным предложением 

АКБ «Tenge Bank» (далее по тексту - Банк) адресованное Индивидуальным предпринимателям (далее – 

ИП) заключить с Банком Договор о предоставлении микрокредита путем присоединения к Кредитному 

Договору (далее по тексту - Договор) посредством ДБО «Tenge Business», на настоящих общих условиях 

Оферты, условиях кредитования и Договора, в соответствии со статьей 369 Гражданского Кодекса 

Республики Узбекистан, на условиях, указанных ниже: 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Используемые в настоящем Документе выражения имеют следующие значения, если иное 

не следует из контекста: 

 

Банк АКБ «TENGE BANK» 

Заемщик/Клиент Заемщик/Клиент – индивидуальный предприниматель заключающий с 

Банком кредитный договор путем присоединения к Общим условиям о 

присоединении к индивидуальному кредитному договору посредством 

акцептования Оферты, Одобрения кредитной заявки к кредитному договору 

и ее подписанием с помощью ЭЦП. 

Кредитная заявка Документ, заполняемый, подписываемый (в т. ч. ЭЦП) и предоставляемый 

Заемщиком в Банк с целью обращения за предоставлением кредита. 

Микрокредит Банковский кредит, выдаваемый в рамках поданной Заемщиком кредитной 

заявки и Общими условиям о присоединении к кредитному договору  

 

ДБО «Tenge Business» 

Система дистанционного банковского обслуживания, сервис Банка, 

позволяющий осуществлять взаимодействие Банка и Заемщика, с 

использованием Аутентификационных данных и/или предоставление 

информации по заключенным между Клиентом и Банком договорам, 

включая обмен информацией и совершение отдельных операций, через 

специальные приложения мобильного устройства (смартфона, планшета, 

ноутбука и т.п.). 

Аутентификационные 

данные 

Коды доступа, уникальные логин (login) и пароль (password) Заемщика, а 

также другие данные, используемые для доступа и совершения операций, в 

том числе с использованием Карты через ДБО «Tenge Business» и/или другие 

каналы обслуживания в сети Интернет, а также каналы сотовой связи. 

Аутентификационные данные являются аналогом собственноручной 

подписи уполномоченных лиц Клиента. 

Одобрение кредитной 

заявки 

Одобрение и подписание (в т. ч. ЭЦП) Заемщиком условий предоставления 

кредитного транша с указанием суммы, валюты, сроков, ставок 

вознаграждения по кредитному траншу. 

График погашения 

кредита 

Информация о суммах и датах платежей Заемщиком по кредитному траншу, 

направляемых на погашение основного долга, а также о датах платежей 

направляемых на погашение процентов за пользование кредитным траншем.  



Сайт интернет-ресурс https://www.tengebank.uz, с использованием которого 

осуществляется взаимодействие Заемщика и Банка путем обмена 

информацией и на котором публкуется Оферта 

ПО системы Банка Информационная система для обработки кредитных заявок, доступ к 

которой предоставляется Заемщику для осуществления регистрации 

Клиента/ оформления кредита.  

ЭЦП (Электронно-

цифровая подпись) 

Электронная цифровая подпись, подпись в электронном документе, 

полученная в результате специальных преобразований информации данного 

электронного документа с использованием закрытого ключа электронной 

цифровой подписи и позволяющая при помощи открытого ключа 

электронной цифровой подписи установить отсутствие искажения 

информации в электронном документе и идентифицировать владельца 

закрытого ключа электронной цифровой подписи. Электронная цифровая 

подпись в электронном документе равнозначна собственноручной подписи в 

документе на бумажном носителе согласно Закону РУз №ЗРУ-793 от 

12.10.2022 г. «об Электронной Цифровой Подписи». 

MyID приложение позволяющее осуществить идентификацию и аутентификацию 

физических лиц по биометрическим параметрам лица (по геометрии лица) 

для предоставления им в режиме онлайн санкционированного доступа к 

банковским или иным услугам. Приложение является информационной 

системой, собственником которой является UZINFOCOM, и предназначено 

для мобильных устройств (смартфон, планшет или другое устройство), 

имеющих фронтальную камеру, работающих под управлением 

операционных систем Android и iOS и имеющих доступ к сети Интернет 

Дата предоставления 

микрокредита 

дата зачисления Банком кредитных денежных средств на депозитный счет до 

востребования 

Верификация 

Клиента 

проверка актуальности, правильности и полноты персональных данных 

Клиента, полученных и имеющихся у Банка. 

Обработка 

персональных данных 

любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

Конфиденциальность 

персональных данных 

обязательное для соблюдения Банком и клиентом/заемщиком требование не 

допускать их распространения и/или разглашения. При этом разглашение 

персональных данных возможно только в соответствии с законодательством 

Республики Узбекистан 

Кредитный скоринг 

(скоринг) 

система оценки кредитоспособности (кредитных рисков) 

клиентов/заемщиков, согласно установленным внутренним нормативным 

документам Банка. 

Уведомление сообщение, направляемое Банком клиенту/заемщику в электронной форме с 

использованием в виде электронной почты, смс-сообщений и иных 

известных доступных каналов связи. 

  

 

https://www.tengebank.uz/


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Настоящая Оферта публикуется на официальном сайте Банка. Моментом ознакомления 

Заемщиком с условиями настоящей Оферты, в том числе, с изменениями/дополнениями, вносимыми в 

текст настоящей Оферты, считается момент публикации информации и/или получения услуг. С целью 

ознакомления Заемщика с условиями настоящей Оферты, Банк публикует текст настоящей Оферты на 

сайте Банка по адресу www.tengebank.uz. Датой публикации указанной информации считается дата её 

первого размещения на сайте Банка в Интернете по адресу www.tengebank.uz. 

2.2. Конкретные требования, которым должны соответствовать Заемщики, желающие получить 

Микрокредит в соответствии с настоящими условиями Оферты, размер суммы микрокредита, сроки, иные 

платежи, а также иные условия доводятся до сведения Заемщиков путем размещения соответствующей 

информации в общедоступном месте (на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: 

www.tengebank.uz, сервисах ДБО, Мобильном приложении, посредством Контакт – Центра Банка, в 

средствах массовой информации, и т.п.).  

2.3.  При согласии с условиями предоставления Микрокредита и принятия оферты на условиях 

передачи информации и направления Кредитной заявки, Заемщик акцептует настоящую Оферту в режиме 

онлайн с использованием средств ДБО, или иными способами, установленными Банком. Данный акцепт 

является для Банка основанием для предварительного рассмотрения Кредитной заявки Клиента, как 

потенциального Заемщика. В случае одобрения Банком заявки Клиента, Банк предоставляет Заемщику 

условия микрокредита, которые в совокупности с данной Офертой являются Договором. В случае 

принятия (акцепта) Заемщиком условий микрокредита, Договор о предоставлении микрокредита на 

условиях, предусмотренных настоящей Офертой и условиями микрокредита, считается заключенным.  

При этом, в случае акцептования Заёмщиком Договора по окончании операционного дня Банка 

и/или по причине недоступности внешних информационных систем, а также по другим причинам, 

независящим от Банка, Договор будет считаться заключенным в первый следующий за ним 

операционный день Банка и/или при доступности внешних информационных систем, а также после 

устранения других причин, независящих от Банка. 

2.4. Условия микрокредита устанавливаются отдельно перед каждым получением Заёмщиком 

Микрокредита и передаются в мобильное приложение Банка. Заемщик принимает и соглашается с 

условиями микрокредита путем их подписания с помощью ЭЦП, либо другим предложенным Банком 

способом. В случае акцепта Заемщиком настоящих условий Оферты и принятия Заемщиком условий 

микрокредита, Договор о предоставлении микрокредита (далее - Договор) на условиях, предусмотренных 

настоящей Офертой и условиями микрокредита, считается заключенным, и действует до полного 

исполнения Банком и Заёмщиком своих обязательств.  

2.5. Заемщик согласен, что скоринговая модель Банка, посредством которой осуществляется 

оценка кредитоспособности и других данных Заемщика является коммерческой тайной и считается 

конфиденциальной, и что Банк имеет право без указания причин отказать ему в выдаче Микрокредита в 

нижеследующих случаях:  

- не успешного прохождения всех соответствующих этапов анализа Заемщика и 

предоставленных им данных и/или;  

- при наличии проблемных кредитов/займов, текущей просроченной задолженности по ним;  

- при наличии подозрений о том, что целью получения Микрокредита является легализация 

доходов, полученных от преступной деятельности и/или финансирование терроризма и/или 

финансирование распространения оружия массового уничтожения;  

- при наличии подозрений о том, что предоставляемые Банком средства будут использованы 

Заемщиком в целях обхода санкций и/или экспортно-импортных ограничений; 

- иных случаях, связанных с несоответствиями условий Кредитной заявки/заявителя 

требованиям кредитной политики/рисковой стратегии Банка;  

- иных случаях, предусмотренных Действующим законодательством.  

С целью ознакомления Заемщика с настоящей Офертой и Тарифами (в том числе, с периодически 

вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями) Банк публикует указанные документы на сайте 

Банка. Дополнительно Банк может информировать Заемщика иными способами, позволяющими 

http://www.tengebank.uz/


Заемщику получить информацию и установить, что она исходит от Банка. Датой публикации указанной 

информации считается дата ее первого размещения на сайте Банка. 

2.6. При согласии с условиями настоящей Оферты и Договора, а также принятия Оферты в 

целом, Заемщик акцептует настоящую Оферту путем совершения оговоренных в ней действий, получения 

денежных средств на счет, открытия в Банке и/или подачи Кредитной заявки, по форме приложения №1 

к настоящей Оферте, путем проставления своей ЭЦП в ней. Кредитная заявка подписывается Заемщиком 

в электронном виде или иными способами, включая использование ЭЦП, не противоречащими 

законодательству и позволяющими определить содержание волеизъявления Заемщика заключить 

Договор. Кредитная заявка, подписанная Заемщиком, является неотъемлемой частью Оферты и Договора. 

Данный акцепт является для Банка основанием для предварительного рассмотрения намерения Заемщика. 

2.7.  Одобрение кредитной заявки осуществляется по форме приложения №2, Графика 

погашения кредита - по форме приложение №3 к настоящему Договору, Заявления – поручения по форме 

Приложения №4. Заемщик в тот же день обязуется принять Одобрение кредитной заявки, Графика 

погашения кредита, Заявление поручение и подписать в электронном виде используя ЭЦП либо другим 

предложенным Банком способом. 

2.8.  В соответствии с Договором заключенным между Сторонами и на основании Кредитной 

заявки Заемщика, Банк предоставляет Заемщику кредит на условиях, указанных в Одобренной кредитной 

заявке по форме приложения №2 к настоящему Договору. 

2.9.  Одобрение кредитной заявки включает в себя сведения о сумме кредита, сроке кредита, 

процентной ставке по срочной задолженности и по просроченной задолженности, льготном периоде по 

основному долгу, сроке уплаты процентов, валюте кредита, валюте погашения кредита и так далее. 

2.10.  Сумма кредита погашается согласно Графику погашения кредита по форме приложения 

№3 к кредитному договору. Если дата погашения основного долга по кредиту, предусмотренная в 

Графике погашения кредита к Договору, не является банковским рабочим днем, то погашение 

переносится на следующий банковский рабочий день. 

2.11.  В случае если было произведено досрочное погашение кредита, произведенные платежи по 

основному долгу переносятся на последующие платежи согласно графику к кредитному договору без 

заключения дополнительных соглашений к настоящему Договору и оформления Графиков погашений. 

2.12. В соответствии с Кредитной заявкой по форме Приложения №1 к настоящему Договору, 

Заемщик поручает и Банк исполняет обязательства по аннулированию кредита в случае отказа Заемщика 

от кредита либо не подписания Одобрения кредитной заявки по форме приложения №2. 

2.13. В соответствии с Кредитной заявкой по форме Приложения №1 к настоящему Договору, 

Банк в праве: 

- собирать (получать) и обрабатывать персональные данные Клиента от Клиента и любых 

третьих лиц, а также передавать персональные данные Клиента третьим лицам, распространять в 

общедоступных источниках персональные данные, с учетом требований действующего законодательства 

Республики Узбекистан и требований международного права (требований международных договоров); 

- в установленном законодательством Республики Узбекистан порядке, осуществлять с 

персональными данными Клиента любое действие (операцию) или совокупности таких действий 

(операций), в том числе, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

последних, включая, но не ограничиваясь, сбор, обработка, запись, копирование, резервное копирование, 

защита, скрининг, систематизация, накопление, хранение внутри Банка и за его пределами (с 

соблюдением требований безопасности и конфиденциальности), уточнение (изменение, обновление), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление доступа, в том числе, передачу 

третьим лицам с правом обработки персональных данных Клиента), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение, в том числе осуществление этих действий третьим лицом по поручению Банка, 

если это не противоречит требованиям законодательства Республики Узбекистан. 

2.14. Заемщик согласен, что в случае одобрения на предоставление кредитных средств в ДБО 

«Tenge Business», все требуемые и необходимые документы будут подписаны его (текущей) электронной 

подписью, а именно: 

-  на получение кредита на условиях, предоставляемых Банком; 

-  на условиях использования электронной цифровой подписи в услуге «Tenge Business»; 



-  на сбор и обработку персональных данных; 

-  согласие на подписание заявления (на Согласие/Отзыв) субъекта на сбор и обработку его 

персональных данных (Приложение №1); 

-  согласие на подписание типовой формы согласия субъекта персональных данных на сбор и 

обработку его персональных данных (Приложение №1) 

-  на проверку и передачу сведений кредитной истории в Кредитное бюро "Кредитно-

информационный аналитический центр” (далее- КАТМ); 

- на получение сведений о нем в рамках Договора, из любых законно действующих органов; 

-  на сбор и обработку персональных данных, в том числе в ГУ "Центр управления проектами 

цифрового правительства", Бюро принудительного исполнения при генеральной прокуратуре Республики 

Узбекистан и других государственных органах, и иных организациях; 

-  на осуществление фотографирования мобильным приложением Банка и дальнейшее 

использование фотографии заемщика в соответствии внутренними нормативными документами Банка; 

-  на проведение кредитного скоринга, для которого необходимо получение Банком 

конфиденциальной информации о нем (включая персональные данные) из всех законных источников и 

распространение Банком указанной информации; 

-  на осуществление Банком предварительного кредитного скоринга и предоставление Банком 

ему предложения по кредитной заявке без его обращения по месту нахождения Банка или точки продаж 

Банка;  

- на резервирование денежных средств на счете, используемом заемщиком для получения 

заработной платы/пенсии и любых других поступлений, за 10 дней до дня перечисления заработной 

платы/пенсии и любых других поступлений в счет погашения кредитного продукта и на 

удержание/перечисление в счет погашения задолженности (взноса) по кредитному продукту 

клиента/заемщика. В случае, если день удержания/перечисления попадает на праздничный и/или 

выходной день, то днем перечисления будет считаться следующий рабочий день; 

-  на списание денежных средств с любых банковских счетов заемщика, в том числе со всех 

банковских пластиковых карт, открытых на имя Заемщика (в т.ч. открытых на имя Заемщика в качестве 

физического лица) в безакцептном порядке на погашение текущей и просроченной задолженности по 

кредиту  и начисленных процентов, начисленных просроченных процентов по нему. 

 

3.  УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТА 

3.1.  На основании согласованной с Банком заявки Заемщика, Банк предоставляет Заемщику 

кредит в соответствии с условиями настоящего Договора и Оферты. 

3.2.  Детальные / конкретные условия предоставления кредита – сумма, срок, валюта кредита 

порядок погашения основного долга и начисленных процентов, даты погашения и другие условия 

определяются условиями Кредитного договора и согласно Приложения № 3 Графика возврата кредита, 

являющихся неотъемлемой частью Кредитного договора. 

3.3.  Банк открывает Заемщику отдельные соответствующие счета по каждому 

соответствующему заключенному Кредитному договору. Предоставление кредита/ов осуществляется 

путем перечисления в безналичной форме с соответствующего ссудного счета на расчетный счет 

Заемщика в порядке, установленном законодательством Республики Узбекистан. 

3.4.  В случае изменения ставки рефинансирования ЦБ РУз или повышения и/ или уменьшения 

ставки за ресурсы на рынке капитала, размер начисляемых процентов за пользование кредитом, 

указанный в одобрении Кредитной заявки может быть пересмотрен по соглашению сторон путем 

заключения дополнительного соглашения к договору. 

 

4.  ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА, НАЧИСЛЕНИЯ И УПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ И 

ДРУГИХ ПЛАТЕЖЕЙ 

4.1.  Возврат основного долга по кредитному договору будет осуществляться согласно Графику 

возврата кредита (с определением даты в том числе), указанному в Приложении № 3 к Кредитному 

договору с предоставлением возможности Заемщикам согласовать даты погашений при заполнении 

кредитной заявки по форме приложения №1. 



4.2. Проценты по сумме кредита начисляются со дня выделения кредита до дня, 

предшествующего дню его возвращения банку или списания с соответствующего счета по иным 

основаниям. 

При расчете процентов, начисляемых в пятницу, принимаются в расчет три дня - для начисления 

процентов за пятницу, субботу и воскресенье.  

4.3. В случае если текущий месяц оканчивается в пятницу или в субботу, то начисление будет 

производиться соответственно за один день или два дня. Проценты за оставшийся день (дни) в конце 

недели начисляются в первый рабочий день следующего месяца. В отношении праздничных дней 

применяется аналогичный процесс. 

4.4. Проценты на остаток основного долга по кредиту начисляются ежедневно на конец 

рабочего дня из расчета 365 дней в году и фактического количества дней в каждом месяце. Начисление 

начинает производиться в день предоставления первой суммы кредита.  

4.5.  Если дата погашения задолженности по кредиту - основного долга и начисленных 

процентов не является банковским рабочим днем, то погашение переносится на следующий банковский 

рабочий день. 

4.6.  Если Заемщик не производит погашение основного долга по кредиту, предусмотренное в 

соответствии с Приложением № 3 «График возврата кредита», являющегося неотъемлемой частью 

Кредитного договора, Заемщик выплачивает Банку проценты за просроченную часть кредита по 

повышенной ставке согласно условиям одобрения Кредитной заявки к договору, по форме Приложения 

№2, начисляемые на просроченную часть кредита. Проценты за просроченную часть кредита являются 

просроченными. 

При этом, при вынесении решения суда о взыскании задолженности по кредиту, начисление 

процентов и неустойки прекращается. 

4.7. В случае если выборка кредитных средств не была осуществлена в полном размере, как 

установлено условиями Кредитного договора, первый и последующие платежи по основному долгу 

согласно графику, приведенному в Приложении №3 к Договору, переносятся на следующие платежи в 

сумме невыбранной суммы кредита без заключения дополнительных соглашений к Кредитному договору 

и оформления новых срочных обязательств. 

4.8.  Поступающие от Заемщика по Договору денежные средства и/или денежные средства, 

имеющиеся на любых счетах Заемщика как в Банке, так и на счетах, имеющихся в других Банках, в том 

числе на всех банковских пластиковых картах, открытых на имя Заемщика (в т.ч. открытых на имя 

Заемщика в качестве физического лица), зачисляются/взыскиваются в счет погашения обязательств по 

кредитному договору в следующем порядке: 

-  на соразмерное погашение просроченного основного долга и задолженности по процентам; 

-  процентов, начисленных по текущему платежу, и основного долга; 

-  сумма неустойки (пени/ комиссии), штрафов. 

4.9.  При наличии Картотеки №2 у Заемщика на основном депозитном счете до востребования, 

денежные средства с указанного счета зачисляются в счет погашения обязательств по Договору в 

соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

4.10.  Порядок погашения начисленных процентов и основного долга по кредиту в рамках 

настоящего договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством Республики 

Узбекистан и/или по согласованию сторон. 

4.11.  Погашение основного долга, процентов и/или других платежей по кредиту, в том числе при 

наличии просроченной задолженности Заемщика, вытекающих из условий настоящего Кредитного 

договора, будет осуществляться путем исполнения Банком платежных поручений Заемщика, выставления 

платежных требований Банком в безакцептном порядке, и/ или путем списания Банком мемориальными 

ордерами средств безакцептно с депозитного счета до востребования и с любых счетов Заемщика 

открытых в Банках самостоятельно в размерах и валюте кредита, либо любой иной валюте, отличающейся 

от валюты кредита, в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

4.12.  При этом, заключая настоящий Договор, Заемщик дает свое подтверждение о своей 

осведомлённости о всех последствиях, связанных с увеличением/уменьшением долговой нагрузки в 



национальной валюте Республики Узбекистан по получаемому кредиту, и погашением кредита в 

национальной валюте Республики Узбекистан. 

4.13.  Заемщик, дает право Банку самостоятельно в безакцептном порядке подавать заявку от 

имени Заемщика, на покупку продажу иностранной валюты и списывать /зачислять необходимую сумму 

и в объемах в счет погашения имеющейся просроченной задолженности  по кредиту, включая основной 

долг, начисленные проценты или иные платежи по кредиту, со всех своих имеющихся счетов. 

4.14.  В случае если, на счетах Заемщика имеется валюта, отличная от валюты, в которой 

представлен кредит, то Банк по своему усмотрению может при первой возможности и необходимости в 

безакцептном порядке подавать заявку от имени Заемщика и конвертировать/продавать имеющуюся 

валюту в валюту кредита на внутреннем валютном рынке по курсу, установленному Банком, на дату 

осуществления операции. Образовавшиеся расходы Банка в связи осуществлением данной операции 

будет нести Заемщик, включая потери Банка от курсовой разницы, комиссии и т.д. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

5.1.  Банк вправе:  

5.1.1.  в одностороннем порядке расторгнуть Кредитный Договор в случае не подписания 

Заемщиком Одобрения кредитной заявки с помощью ЭЦП по форме приложения №2. 

5.1.2.  не предоставлять Заемщику кредиты в случаях неисполнения условий Кредитного 

договора Заемщиком. Обязательство Банка выдавать кредиты по Договору не является безусловным, что 

означает, что Банк не обязан выдавать кредит или кредиты только лишь на основании заявления 

Заемщика. Банк оставляет за собой неотъемлемое безусловное право отказать в выдаче кредита или 

кредитов в рамках Кредитного договора, в том числе невыполнения Банком экономических нормативов, 

установленных Центральным банком Республики Узбекистан. 

5.1.3.  в процессе кредитования требовать у Заемщика предоставления информации о состоянии 

финансово-хозяйственной деятельности, предоставления соответствующих лицензий и/ или иных 

разрешительных сертификатов / документов, состоянии бухгалтерского учета и отчетности, обеспечении 

возвратности кредита, осуществлять непосредственно у Заёмщика мониторинг /целевые проверки, 

периодичность которых устанавливается Банком самостоятельно. 

5.1.4.  для снижения риска по несвоевременной уплате основного долга, процентов или любой 

иной суммы за 5 (пять) банковских дней до наступления срока выплаты основного долга, процентов и/или 

любой иной суммы требовать от Заемщика аккумулировать средства на счете для погашения кредита, 

текущей задолженности Заемщика. В этот период все расходные операции по основному депозитному 

счету Заемщик согласовывает с Банком. 

5.1.5.  в процессе кредитования проверять состояние финансово-хозяйственной деятельности 

Заемщика, состояние бухгалтерского учета и отчетности, соответствующий мониторинг, обеспечение 

возвратности кредита, в т.ч. с выездом на место, осуществлять экспертизу проекта, при необходимости. 

Периодичность проведения таких проверок устанавливается Банком. 

5.1.6. отказать Заемщику в оплате по представленным документам в случае, если документы 

оформлены в противоречии с условиями Кредитного договора и требованиями законодательства 

Республики Узбекистан. 

5.1.7. при наступлении сроков погашения основного долга, процентов и/или других платежей, 

вытекающих из отдельных кредитных договоров, Банк безотзывно и безусловно списывает в 

безакцептном и бесспорном порядке средства с депозитного счета до востребования Заемщика в Банке, а 

при их отсутствии – с любых других счетов, в т.ч. в других Банках, для погашения основного долга, 

процентов и/или других платежей по кредиту, вытекающих из условий настоящего договора, выставляет 

платежные требования. Также, при недостаточности у Заемщика средств в валюте кредита для взыскания 

задолженности Банк имеет право на основании предоставленного согласия Заемщика согласно пунктов 

4.13., 4.14. от имени клиента подавать заявку, покупать/ продавать иностранную валюту на внутреннем 

валютном рынке по курсу, установленном Банком и направлять денежные средства в счет погашения 

задолженности в соответствии с условиями Кредитного договора. 

5.1.8. направлять Заемщику оповещения, уведомления, о неисполнении обязательств, наличии 

просроченных задолженностей, с помощью средств связи, на телефонный номер, факс, электронную 



почту отправлять СМС уведомления/ письма/предупреждения/претензии, по юридическому или 

почтовому адресу, через почтовую службу, и/или любыми другими видами связи, в том числе путем 

посещения Заемщика по его адресу. 

5.1.9. отказать полностью или частично в предоставлении кредита, прекратить кредитование по 

Кредитному договору и/или выдачи новых кредитов и досрочно взыскать по основаниям неисполнения 

и/или ненадлежащего исполнения принятых Заемщиком условий по настоящему Кредитному договору 

при наступлении случаев невыполнения обязательств и наступления следующих событий: 

1) несвоевременная уплата основного долга и всех начисленных процентов по кредиту согласно 

Графику возврата кредита, и других платежей; 

2) нарушение и/или неисполнение и/или ненадлежащее исполнение Заемщиком, принятых на себя 

обязательств по обеспечению возвратности кредита/ов, по Договору, прочим договорам заключенным с 

Банком; 

3) выявление после заключения Договора фактов недостоверности предъявленной информации и 

отчетности, влияющей на возвратность кредита; 

4) ухудшение финансового состояния Заемщика/Поручителя (убытки, неликвидный баланс и др.). 

признание его неплатежеспособным; 

5) уклонение Заемщика от банковского мониторинга/контроля согласно п.6.2.3., п.6.2.6., 

непредоставление отчетных данных Банку; 

6) появление каких-либо бесспорных факторов, увеличивающих риск невозврата средств по 

кредиту; 

7) если к Заемщику предъявлен иск об уплате денежной суммы и/или об истребовании имущества 

Заемщика и/или наложения ареста со стороны третьих лиц, размер которого ставит под угрозу 

выполнение Заемщиком обязательств по Договору; 

8) обращения взыскания на денежные суммы и/или имущество Заёмщика и/или наложения на него 

ареста со стороны третьих лиц, размер которого ставит под угрозу выполнение Заемщиком обязательств 

по настоящему Кредитному договору; 

9) при возникших обстоятельствах, при которой Заемщик становиться связанным с Банком лицом 

в соответствии требованиями, определенными в законодательстве Республики Узбекистан, при этом 

обеспечение по кредиту должно быть в виде залога имущества, удовлетворяющего Банк и составлять не 

менее 130% от суммы остатка основного долга по кредиту. 

При этом Банк извещает/ уведомляет Заемщика об этом не позднее, чем за 1 день, но извещение 

Заемщика Банком не влияет на право Банка принять вышеуказанные меры. Банк оставляет за собой право 

использовать любую из вышеперечисленных мер воздействия. Использование одной или нескольких мер 

не означает отказ Банка от принятия остальных мер. 

5.1.10.  полностью или частично переуступить свои права и обязательства по настоящему 

Кредитному договору, другому лицу без согласия Заемщика. 

5.1.11.  не предоставлять Заемщику кредит (приостановить процесс кредитования) в размере и на 

условиях, предусмотренных настоящим Кредитным Договором, до тех пор, пока: 

1)  Банк не подтвердит Заемщику получение всех документов/информации при финансировании 

по договору, а также любых иных документов, необходимых по мнению Банка для заключения 

Кредитных договоров и предоставления кредита, и приемлемость формы и содержания каждого из 

данных документов для Банка; 

2)  Банком не будут получены и Заемщиком представлены все необходимые разрешения, 

лицензии, согласования (протоколы/ решения), а также любые иные официальные подтверждения от 

уполномоченных государственных органов и/или органов управления Заемщика, Залогодателя, либо 

Гаранта/Поручителя, если таковые необходимы; 

3)  При наличии имеющейся просроченной задолженности по иным текущим Кредитным 

договорам. 

4)  Заёмщиком не будут выполнены иные условия по настоящему Кредитному договору. 

5.2. Банк обязуется: 

5.2.1. Предоставлять Заемщику возможность пользоваться Микрокредитом в пределах суммы и в 

сроки, оговоренные в Оферте и Договоре;  



5.2.2. В целях взыскания задолженности по Микрокредиту, извещать в установленной форме 

Заемщика о необходимости погашения задолженности и последствиях невыполнения обязательств по 

Микрокредиту в течение 7 (семи) календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности, 

используя любые способы связи, указанные в договоре. Нарочное вручение извещения и устное 

напоминание об этом по телефону не осуществляется в период с 20:00 часов до 8:00 часов по местному 

времени.  

5.2.3. В целях предупреждения дальнейшего увеличения кредитной нагрузки Заемщика известить 

в течение 7 (семи) календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности по настоящему 

Договору посредством электронной почтовой связи либо в личный кабинет в средствах ДБО либо путем 

SMS-информирования/PUSH-уведомлений на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом 

в Кредитной заявки о возникновении просроченной задолженности с приложением графика погашения и 

порядке его погашения.  

5.2.4. В случае полного исполнения обязательств по Договору в течение одного рабочего дня со 

дня поступления в Банк соответствующего запроса Заемщика предоставить документ посредством систем 

ДБО или по желанию Клиента в письменном виде, подтверждающий полное исполнение Заемщиком 

обязательств по Договору.  

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАЁМЩИКА 

6.1. Заемщик имеет право: 

6.1.1. отказаться от получения кредита полностью, путем не подписания Одобрения кредитной 

заявки по форме приложения №2; 

6.1.2. досрочно, раньше сроков погасить задолженность по кредиту, или часть кредита с 

использованием систем ДБО; 

6.1.3. требовать предоставления достоверной и полной информации, выписок по ссудному счету 

об остатке задолженности по основному долгу и справки о работе счетов уплаченных процентах, и 

комиссиях по кредиту; 

6.2. Заемщик обязуется: 

6.2.1. в процессе пользования кредитом соблюдать основные принципы кредитования: срочность, 

возвратность, платность; 

6.2.2. обеспечить своевременный и полный возврат кредита и уплату начисленных процентов, и 

других платежей в срок, установленный Договором; 

6.2.3. не препятствовать, создавать условия, допускать работников Банка в служебные, 

производственные, складские и другие помещения для проведения целевых проверок, а также 

предоставлять доступ для проверок к первичным отчетным и бухгалтерским документам по их 

требованию, а также прочую информацию о своей хозяйственно-финансовой деятельности по 

требованию Банка. Количество целевых проверок и их сроки определяются Банком самостоятельно и 

доводятся до сведения Заемщика для исполнения; 

6.2.4. своевременно подписывать акты взаиморасчетов, акты мониторинга по кредиту, 

предоставляемому в рамках Договора в случае предоставления Банком таковых. 

6.2.5. ежеквартально предоставлять Банку акт-сверки взаиморасчетов не позднее 16 числа 

текущего месяца, в случае предоставления Банком таковых.  

6.2.6. представлять Банку: 

-  ежеквартальный бухгалтерский баланс со всеми приложениями, расшифровку дебиторской и 

кредиторской задолженности, а также акты сверки на задолженность сроком свыше 90 дней, сведения по 

оборотам всех расчетных счетов, а также прочую информацию о своей хозяйственно-финансовой 

деятельности по требованию Банка, в срок не более 30 календарных дней с момента отчетной даты, в 

случае запроса Банка; 

-  ежеквартальную финансовую отчетность (баланс, отчет о прибылях и убытках) и обороты по 

всем банковским счетам для целей ежеквартального мониторинга финансового состояния Заемщика, 

годовую – не позднее 15 дней со дня сдачи годовой отчетности в налоговые органы, за 1 квартал – не 

позднее 01 мая, за 2 квартал – не позднее 01 августа, за 3й квартал – не позднее 01 ноября, в случае запроса 

Банка. 



6.2.7. в течение действия настоящего Кредитного договора Заёмщик должен осуществлять свою 

деятельность с надлежащей эффективностью (ведение бизнеса) в соответствии с законодательством и 

общепризнанными принципами и здоровой практикой, поддерживать свою собственность, оборудование 

и иное имущество в нормальном состоянии (эксплуатация основных фондов), осуществлять кредитуемый 

проект с надлежащей эффективностью в соответствии с нормами и практикой безопасности, охраны 

окружающей среды, поддерживать на своих счетах в банках минимальный остаток средств, свободных от 

обязательств перед бюджетом, третьими лицами, в размере, достаточном для исполнении своих 

обязательств по кредиту Банка, за 5 (пять) календарных дней до такого исполнения. В этот период 

Заемщик обязан согласовать с Банком все расходные операции по депозитному счету до востребования; 

6.2.8. обеспечить, чтобы товары и работы, приобретаемые и осуществляемые за счет 

предоставляемых кредитных средств, не нарушали и не посягали на права производителей или права на 

интеллектуальную собственность, а также не ущемляли права третьей стороны, а также не нарушали 

требования международных экономических санкций и экспортно-импортных ограничений; 

6.2.9. без письменного согласия Банка полностью или частично не переуступать свои права и 

обязательства по настоящему Кредитному договору, третьему лицу. 

6.2.10. Без предварительного письменного уведомления Банка: 

а)  не оказывать финансовую помощь, не осуществлять инвестиции, не брать и не предоставлять 

займы, не осуществлять выплату роялти/платежей по франшизе или иным образом осуществлять вывод 

капитала, субординировать выплату обязательств перед связанными компаниями, не принимать на себя 

обязательства перед другими кредиторами, которые могут привести к ухудшению состояния 

платежеспособности клиента, не обременять/не отчуждать активы. 

б)  не принимать обязательства по договорам о предоставлении гарантии и (или) иных 

финансовых инструментов, гарантии, поручительства и (или) иные финансовые инструменты, а также не 

совершать иные сделки с аналогичной юридической природой не заключать договоры о залоге, опциона 

либо иным образом создавать какие-либо обременения и/или отчуждать свое имущество, настоящие и 

будущие доходы в одной или нескольких сделках (связанных или несвязанных) в размере более 10% 

(десять процентов) своих активов в течение срока действия договора. 

6.2.11. заблаговременно информировать/ письменно уведомлять Банк о любом существенном 

неблагоприятном изменении или возникших условиях, которые могут отрицательно повлиять на 

финансовое состояние Заемщика: 

-  о любом случае возможного невыполнения обязательств, принятых Заемщиком по данному 

Кредитному договору  

- о предстоящих изменениях своей организационно-правовой формы, в том числе реорганизации, 

ликвидации, банкротстве и другие изменения; 

-  об открытии банковских счетов в банках, осуществляющих отдельные виды банковских 

операций, в течение 3 (три) Рабочих дней с даты открытия и предоставить Банку соответствующие 

подтверждающие документы; 

-  наложении арестов на имущество Заемщика, в т. ч. на деньги, находящиеся на его банковских 

счетах в любых банках, организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, и иных 

финансовых организациях;  

-  разбирательствах в государственных, арбитражных, третейских судах с участием Заемщика в 

качестве ответчика; 

-  оспаривании кем-либо действительности настоящего Кредитного договора;  

-  любом изменении в составе имущества, ухудшении или возникновении угрозы ухудшения 

такого имущества;  

6.2.12.  исполнять денежные обязательства по настоящему договору в первоочередном порядке по 

отношению ко всем другим денежным обязательствам, как существующим на дату заключения договора, 

так и возникшим в будущем, за исключением случаев, установленных Применимым правом и (или) 

соглашением Сторон; 

6.2.13.  по письменному требованию Банка, бесспорно, и в указанные им сроки: 

1) предоставить любые документы и сведения, необходимые ему по договору (Дополнительному 

Договору);  



2) на протяжении действия настоящего Кредитного договора, не предпринимать без 

предварительного согласования с Банком каких-либо изменений правового или экономического 

характера, затрагивающих финансовое и имущественное положение Заёмщика, которые могли бы 

отрицательно повлиять на достижение цели кредита, в том числе предоставлять поручительства и 

принимать другие обязательства, существенным образом способствующие росту размера обязательств 

Заёмщика, а также реализовывать активы, приобретенные на кредитные средства; 

3) не использовать полученные от Банка кредитные средства на цели, которые могут повлечь 

негативные последствия для Банка, в том числе применение вторичных санкций в отношении 

финансовой организации или создавать такой риск; 

4) уведомить Банк об изменении идентификационных сведений Заемщика (данных документа, 

удостоверяющего личность, его обмене, а также в случае изменения сведений о регистрации по месту 

жительства, номеров телефонов и иных данных) в течение трех календарных дней с даты их изменения. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Стороны несут ответственность по настоящему Кредитному договору в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан. 

7.2. Уплата штрафов и пеней не освобождает Стороны от выполнения возложенных на них 

обязательств или устранения нарушений.  

7.3. Банк вправе требовать возврата непогашенных кредитных средств, оплату всех 

начисленных процентов и других дополнительных требований по неустойке, в том числе штрафов и пени, 

а также возмещения Заёмщиком всех доказанных убытков и ущербов, нанесенных Банку Заёмщиком. При 

этом Заемщик признает и предоставляет право Банку списать в безакцептоном и бесспорном порядке с 

любого счета Заемщика, открытого в Банке и в других коммерческих банках, любые суммы начисленной 

неустойки, в том числе штрафов и пени. 

 

8. ЗАВЕРЕНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СТОРОН 

8.1. Стороны подтверждают, что все условия Кредитного договора (права и обязанности сторон, 

порядок возврата кредита, размер и порядок уплаты процентов, комиссий и др.) являются 

согласованными обеими сторонами и не ущемляют их прав и интересов. Заемщик ознакомлен и согласен 

с процентами, комиссиями и другими платежами по Кредитному договору, которые подписаны им 

добровольно и осознанно, правовые последствия настоящего договора ему известны и понятны. 

8.2. Заемщик подтверждает и заверяет, что: 

1) является индивидуальным предпринимателем, статус которого зарегистрирован в соответствии 

с законодательством Республики Узбекистан; 

2) имеет право выполнять предусмотренные настоящим договором обязательства; 

3) все предоставленные/предоставляемые в Банк документы и данные для оформления и 

получения кредита являются/будут являются подлинными и достоверными на дату предоставления таких 

документов и данных; 

4) финансовые отчеты, представленные Банку, действительны и отражают финансовое состояние 

Заемщика; 

5) он не имеет действительных и условных обязательств, в том числе поручительств, выданных в 

пользу третьих лиц, кроме тех, которые отражены в финансовой отчетности или других документах, 

представленных Банку. 

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все споры, разногласия, требования или претензии, которые могут возникнуть или 

возникли из настоящего Кредитного договора или в связи с ними, в том числе касающиеся его/их 

заключения, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения, недействительности, 

незаключенности или истребования обеспечения (полностью и/или части), подлежат разрешению в 

предварительном порядке Сторонами путем переговоров. 

9.2. В случае не достижении согласия, заинтересованная Сторона вправе обратиться в 

Межрайонный экономический суд города Ташкента и /или в соответствии с правилами подсудности и 



подведомственности спора согласно действующему Законодательству Республики Узбекистан либо во 

внесудебном/досудебном порядке, в том числе путем получения нотариальной исполнительной надписи. 

При взыскании задолженности путем получения нотариальной исполнительной надписи, Заемщик 

признает действительность нотариальной исполнительной надписи в бесспорном порядке. 

 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

§1. Персональные данные 

10.1.  При подаче Заявления на предоставление микрокредита Заявитель дает разрешение Банку 

на проверку и обработку своих персональных данных (информации и документов, полученных Банком от 

него), а именно, на осуществление их сбора, проверки, систематизации, накопления, хранения, уточнения 

(обновления, изменения), использования, обезличивания, блокирования, уничтожения. 

10.2.  При заключении Договора Заемщик дает разрешение на обработку своих персональных 

данных. 

10.3.  Банк вправе по своему усмотрению и ранее указанного срока прекратить обработку 

персональных данных, уничтожив их. 

10.4.  Персональные данные подлежат уничтожению Банком: 

1) по истечении срока хранения данных, определенного датой достижения целей их сбора и 

обработки; 

2) при вступлении в законную силу решения суда; 

3) в иных случаях, установленных законодательством Республики Узбекистан. 

10.5.  В случае направления Заемщиком письменного заявления об отзыве согласия на сбор и 

обработку его персональных данных, сбор и обработка персональных данных прекратятся только после 

исполнения Заемщиком всех обязательств по Договору. 

10.6.  При нарушении Заемщиком даты погашения микрокредита и начисленного 

вознаграждения на срок, превышающий 30 (тридцать) календарных дней, Банк вправе привлекать к 

взысканию задолженности третьих лиц, с предоставлением им всей необходимой информации и 

документов. 

10.7. Для целей настоящей Оферты и Договора под персональными данными Клиента 

понимается предоставленная любым возможным способом Банку Клиентом или с его согласия третьими 

лицами информация, относящаяся прямо или косвенно определенному или определяемому с ее помощью 

Клиенту, в том числе следующие сведения: фамилия, имя, отчество; дата, месяц и год рождения; пол; 

контактные данные (номер телефонов, адреса электронной почты, адреса регистрации); данные 

документа удостоверяющего личность (паспорт гражданина РУз, ID-карта, водительские права); сведения 

о месте проживания и/или месте пребывания, сведения об образовании, семейном положении, количестве 

детей, о занятости и сфере деятельности, сведения о доходе и ежемесячных расходах и т. п. 

10.8. Обработка вышеуказанных персональных данных Клиента производится в следующих 

целях:  

1) рассмотрения Банком возможности заключения с Клиентом Договора, положительное или 

отрицательное решение по вопросу заключения может быть принято Банком путем исключительно 

автоматизированной обработки персональных данных Клиента; 

2) проверки достоверности указанных Клиентом сведений; 

3) исполнения и прекращения Договора; 

4) истребования (погашения, взыскания) задолженности по Договору; 

5) оценки платежеспособности Клиента; 

6) поиска и проверки места работы, фактического адреса проживания, телефона и других данных, 

полученных от Клиента и о Клиенте; 

7) выявления интереса Клиента к продуктам Банка; 

8) отнесения Клиента к маркетинговым сегментам; 

9) продвижения и оказания (предоставления) Клиенту иных услуг и продуктов Банка (включая в 

том числе рассмотрение Банком возможности заключения иных Договоров, связанных с оказанием иных 

услуг Банка). 



10.9. Заключая Договор Клиент поручает Банку в любое время запрашивать данные о его 

кредитной истории в бюро кредитных историй в целях получения от Банка персональных предложений 

банковских продуктов на специальных условиях и для целей исполнения заключенного Договора. 

 

§2. Тайна предоставления микрокредита 

10.10.  Банк гарантирует соблюдение тайны предоставления микрокредитов, информацию об 

операциях Заемщиков, за исключением случаев, установленных законодательством Республики 

Узбекистан. 

10.11.  Тайна предоставления микрокредита включает в себя сведения о Заемщиках, размерах 

микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, и об операциях 

микрокредитования (за исключением настоящей Оферты). 

10.12.  Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта только Заемщику, любому 

третьему лицу на основании письменного согласия Заемщика, данного в момент акцептования Договора, 

Банку по предоставленным микрокредитам в соответствии с законами Республики Узбекистан, а также 

нижеуказанным лицам. 

10.13. Сведения о Заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся 

к Заемщику, об операциях, проводимых Банком, выдаются: 

1) органам дознания и предварительного следствия: по находящимся в их производстве 

уголовным делам на основании письменного запроса, заверенного печатью и санкционированного 

прокурором; 

2) судам: по находящимся в их производстве делам на основании определения, постановления, 

решения и приговора суда; 

3) органам юстиции и МИБ: по находящимся в их производстве делам исполнительного 

производства на основании, санкционированного судом постановления судебного исполнителя, или 

МИБ; 

4) прокурору: на основании постановления о производстве проверки в пределах его компетенции 

по находящемуся у него на рассмотрении материалу; 

5) налоговым органам исключительно в целях налогового администрирования: по вопросам, 

связанным с налогообложением проверяемого лица, на основании предписания. 

10.14.  Сведения о Заемщике, размере Микрокредита, об иных условиях Договора, относящихся к 

Заемщику, в случае смерти Заемщика, помимо лиц, предусмотренных в п. 10.13 настоящей Оферты, также 

выдаются на основании письменного запроса: 

1)  лицам, указанным Заемщиком в завещании; 

2)  нотариусам: по находящимся в их производстве наследственным делам на основании 

письменного запроса нотариуса, заверенного его печатью/QR-кодом. К письменному запросу нотариуса 

должна быть приложена копия свидетельства о смерти; 

3)  иностранным консульским учреждениям: по находящимся в их производстве наследственным 

делам. 

10.15. Не является раскрытием тайны предоставления Микрокредита: 

1)  предоставление Банком негативной информации в кредитные бюро и предоставление 

кредитными бюро негативной информации о субъекте кредитной истории в части просроченной 

задолженности свыше 60 (шестидесяти) календарных дней; 

2)  предоставление Банком юридическому лицу информации, связанной с микрокредитом, 

классифицированным как сомнительный и безнадежный и по которому имеется негативная информация, 

при уступке прав требований по данному микрокредиту указанному лицу. 

 

11. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их 

аффилированные лица, работники или посредники: 

-  не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных 

средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, с целю оказания влияния на действия или 



решения этих лиц для получения каких-либо неправомерных преимуществ или иных неправомерных 

целей и / или выгоды;  

-  не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством, как дача/получение взятки, 

коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и 

международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем и 

финансирования терроризма. 

11.2.  Каждая из сторон настоящего Кредитного договора отказывается от стимулирования 

каким-либо образом другой стороны (работников Банка), в том числе путем предоставления денежных 

сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего 

работника Банка в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим 

работником Банка каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны. 

11.3.  В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошли или могут произойти 

коррупционные или мошеннические случаи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую 

Сторону в письменной форме. 

11.4.  Уведомленная сторона имеет право приостановить выполнение своих обязательств по 

данному договору до подтверждения факта осуществления коррупционной деятельности.   

11.5.  Стороны несут обязательства по покрытию ущерба, причиненного в результате 

дачи/получения взятки или за предоставления заведомо ложных сведений о даче/получении взятки. 

11.6.  Соответствующая сторона обязуются информировать Банк о связанности и 

аффилированности с Банком, с целью предотвращения конфликта интересов. 

 

12.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящей Офертой, стороны руководствуются 

законодательством Республики Узбекистан. 

12.2. Заемщик выражает свое согласие на получение от Банка рекламных материалов, связанных 

с продвижением услуг Банка, путем осуществления прямых контактов с использованием всех средств 

связи, включая, но не ограничиваясь: почтовая рассылка, СМС-рассылка, Push-уведомление, голосовая 

рассылка, рассылка электронных писем и т.д.  

12.3. Настоящая Оферта считается заключенной и действительной в момент акцепта Заемщиком 

и действует до его срока окончания действия. 

12.4.  Изменение условий кредитования по настоящему Договору, его продление или 

согласованное досрочное расторжение производится по дополнительному письменному соглашению 

сторон. 

12.5. Акцептуя настоящую Оферту заемщик, действуя своей волей и в своем интересе, дает свое 

согласие на обработку Банком, процессором его персональных данных, а именно на совершение в том 

числе следующих действий: сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, 

изменения), использования, распространения (в том числе трансграничной передачи), обезличивания, 

блокирования и уничтожения любой информации, относящейся к персональным данным заемщика, с 

целью заключения с Банком кредитного Договора, исполнения настоящей оферты и договора, а также с 

целью выполнения требований законодательства в части противодействия финансированию 

террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов. Указанные действия 

могут совершаться с использованием средств автоматизации. Заемщик также дает свое согласие на 

передачу Банку в целях осуществления действий, предусмотренных настоящим пунктом, его 

персональных данных третьим лицам, при наличии надлежащим образом заключенных между Банком и 

такими третьими лицами договоров. 

12.6. Банк обязуется при обработке персональных данных заемщика в полном объеме соблюдать 

требования законодательства Республики Узбекистан. 

12.7.  Настоящая Оферта составлена на русском языке.  

12.8.  Настоящим, Заёмщик выражает свое согласие на внесение Банком записей, относительно 

условий заключения и исполнения Заёмщиком обязательств по данному договору в Кредитное бюро и в 

Залоговый реестр. 



12.9. Если какое-либо положение настоящей Оферты становится недействительным, 

незаконным, применимость остальных положений не должна быть снижена или отменена. 

 

13. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

Акционерное коммерческий банк «TENGE BANK» 

Адрес (местонахождение): Республика Узбекистан, 100007, г. Ташкент,  

Яшнабадский район, ул. Паркентская, д. 66. 

Телефоны для справок (Контакт-Центр Банка): 1245 

Телефон доверия: (+ 998-71-203-00-67). 

 

Официальный сайт Банка в сети Интернет: www.tengebank.uz  

E-mail: info@tengebank.uz 

http://www.tengebank.uz/
mailto:info@anorbank.uz

